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 :مقدمة -1
لجمعةبببة الببب   ( السةاسبببةتوجبببي سةاسبببة اتجبببراءات الإببببلاغ عبببن المخالفبببات اد بببار إل  بببا  ةمبببا بعبببد  

االمببببببدنر التنفةبببببب    مجلببببببس الإدارةعببببببء  عضبببببباء  الجمعةببببببة(اد ببببببار إل  ببببببا  ةمببببببا بعببببببد   بمركبببببب   ةبببببب 
ي امتطوعي  

ا الجمعةبة  اموظف   ،اممارسبة ،العمب بمعبان   عالةبة مبن اق بلاق ال خأبةة   نباء  الالب ز 
  .امسؤالةات م ،ااجبات م

ي ا ب  مبعبر عبن    مخالفبة  ا  طبر جبد   ا سبوء ت ب  
اتضمن   ه السةاسة  ن نبتم الإببلاغ ي 

المسبببببتفةدنن امعالجبببببة  لببببب    ببببب    صبببببحاص المأبببببلحة  ا   ا الجمعةبببببة محتمببببب   بببببد تتعبببببر  لببببب  
ا ببة   نبباء  داء  مراعبباةالجمعةببة مناسببيك امببا عجببي عببء اا ببة مببن ععمبب  لأببال    واعببد الأببدق اال   

ا  ب ا ببة القببوانو   االلببوا   المعمببوه ه بباك ت ببد   بب ه السةاسببة إ    ببج   ابب    
مسببؤالةات م االالبب ز
عببن  عببة   طببار  ا مخالفببات اامببننت م ا   ن القةببا  ه بب ا اقمببر  للإبببلاغالجمعةببة مببن ععمبب  لأببال  

 .آمن امقبوه الا ننطو  عء    مسؤالةة
 
 النطاق  -2

اانوا  عضاء مجلس إدارة،  ا    سواءالجمعةة تطبق   ه السةاسة عء جم   من ععم  لأال  
،  ا   ،  ا موظفو   ي    ،متطوعو   مسؤالو   تنفة نو  

 ا مست ارين ب   النظر عن مناصب م ي 
ابدان    استثناءك ايمعن  عضا ق  من  صحاص المألحة من مستفةدنن امانحو     الجمعةة،

عو   اغ   م الإبلاغ عن  عة   طار  ا مخالفات  .امت  
 

 مخالفات ال -3
امات  انونةة،  ا    م  الممارسات الخاائة    مخالفات جنا ةة  ا مالةة  ا الإ لاه بن  ال ز 

يعةة،  ا متطلبات تنظةمةة    عء الأحة  ا السلامة  ا البيئة  دا لةة،  ا  شر
ً
ي       طرا

 .تل  التز
ي نتوجي الإبلاغ عن ا، عء سبة  المثاه لا الح ، ما عءي 

  :ا  م  المخالفات التز

ي  ل  الرشوة  ا الفساد(  ا سوء الت   •
ي  بما ي 

  .السلوك غ   القانون 

ي  ل  ادعاء النفقات الكا بة، إساءة استخدا  اقشةاء القةمة،   •
سوء الت   الما ي  بما ي 

 عملةات غسة  اقمواه  ا دعم لج ات م بو ة(ك 

ي  • 
  لتعزي  الجمعةة عد  الإ أاح عن حالات تعار  المأال   مث  استخدا  شخص منأب  ي 

 ك )الجمعةة مأالح  الخاصة  ا مأال  الآ رين  وق مألحة 

ي  ل  إضاعة، إ فاء  ا إتلا  الو ا ق الرسمةة( •
  .إم انةة الاحتةاه  بما ي 

ي عحتم  ارت اه ا  عا اان نوع ا •
ي نتم ارت اه ا،  ا التز

  .الجرا م الجنا ةة المرتعبة،  ا التز

ا  بالسةاسات ا نظمة ا واعد الر ابة الدا لةة  ا تطبةق ا بأورة غ   صحةحة •  
 .عد  الال ز

الحأوه عء منا    ا م ا آت غ   مستحقة من ج ة  ارجةة لمن  تل  الج ة معاملة   • 
رة   .تفضةلةة غ   م  



 

  .الإ أاح عن معلومات سرية بطريقة غ    انونةة •

 التلاعي بالبةانات المحاسبةة •

  الموظفو   اسلامت مت دعد صحة  • 

ي  •
ي االسلوك غ   اق لايز

  انت اك  واعد السلوك الم ت 

 سوء استخدا  الألاحةات  ا السلطات القانونةة •

 مؤامرة الأم  االتس ز  ةما نتعلق بن  من المسا   الم كورة  علاه  • 
 
 

  الضمانات -4
 

عن المخالفات   للإبلاغالجمعةة ت د    ه السةاسة إ  إتاحة الفرصة لك  من ععم  لأال  
اضمان عد  تعرض م للانتقا   ا الإع اء نتةجة ل ل ك اتضمن السةاسة عد  تعر  مقد  البلاغ  

ي 
ش   من  ش اه العقاص   اق الجمعةة لخطر  قدان اظةفت   ا منأب   ا م انت  الاجتماعةة ي 

يطة  ن نتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نةة ا ن تتو ر   .نتةجة  ةام  بالإبلاغ عن  عة مخالفة سرر
من   .لدى مقد  البلاغ معطةات اشتباه صاد ة امعقولة، الا ن م إ ا اتض  بعد  ل  بنن  مخط  

 ج  حماعة المألحة ال خأةة للمبلغ،  إن   ه السةاسة تضمن عد  الك ف عن  وية مقد  
ي  ل ، ما لم ننص القانون عء  لا   ل ك اسيتم ب ه ا  ج د ممعن  

البلاغ عند عد  رغبت  ي 
ي حالات مع نة، 

امناسي للمحا ظة عء كتمان اسرية  وية مقد  البلاغ عن    مخالفةك الكن ي 
نتوجي للتعام  م     بلاغ  ن نتم الك ف عن  وية مقد  البلاغ، امن ا عء سبة  المثاه  

ارة ك ف ال وية  ما     مح مة مختأةك ك ل  نتوجي عء مقد  البلاغ المحا ظة عء   ض 
سرية البلاغ المقد  من  بل  اعد  ك ف  ق  موظف  ا شخص آ رك ايتوجي علة   عضا عد   

تضمن السةاسة عد  إع اء مقد  البلاغ  سبي الإبلاغ   البلاغك اما إجراء  عة تحقةقات هنفس  حوه 
  .عن المخالفات ا ق   ه السةاسة

 
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  -5
 

ي ح ن عفض  الإبلاغ عن   • 
 .المخالفة بأورة مبعرة حتز يس   اتخا  الإجراء المناسي ي 

 •   
ً
عء الرغم من  ن  لا عطلي من مقد  البلاغ إ بات صحة البلاغ، إلا  ن  عجي  ن ععون  ادرا

  .عء إ بات  ن   د  البلاغ بحسن نةة

 نتم تقدعم البلاغ  طةا  ا ق النمو ج المر ق( عن اريق:  •
ي   ▪

ان  يد الإلك ز  ( info@j-heet.org.saال  

استطلاع آراء المستفةدنن من  لاه استمارات رضا العملاء لقةاس اداء   عءالجمعةة  اما تحرص 
 .العاملو   
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 معالجة البلاغ -6
 
ععتمد الإجراء المتخ  بخأوص الإبلاغ عن    مخالفة ا ق   ه السةاسة عء ابةعة المخالفة  

ك ايتم اتباع   ات اك إ   د نتطلي  ل  إجراء مراجعة غ   رسمةة  ا تد  ق دا ءي  ا تحق ق رسمي
ي معالجة    بلاغ

 :الخطوات التالةة ي 

عء مضمون البلاغ    مجلس الإدارةعقو  المدنر التنفة   عند استلا  البلاغات باالاع ر يس  • 
  . لاه  سبوع من استلا  البلاغ

 .نتم إجراء مراجعة  الةة لتحدعد ما إ ا اان نتوجي إجراء تحق ق اال    ال   عجي  ن نتخ ه •
  .ايمعن ح  بعض البلاغات بدان الحاجة لإجراء تحق ق

  . عا  هإشعار استلا  البلاغ ار م  اتف للتواص  ١٠نتم ت ايد مقد  البلاغ  لاه  •

ك ايعون   ا القرار ن ا ةا اغ    اب   • ي
ر،  لن نتم إجراء    تحق ق إضاي  إ ا تبو    ن البلاغ غ   م  
 .لإعادة النظر ما لم نتم تقدعم إ باتات إضا ةة بخأوص البلاغ

ي ي  ل ا   • 
رة، نتم إحالة البلاغ إ  اللجنة التز إ ا تبو    ن البلاغ يستند ا  معطةات معقولة ام  

ي البلاغ اتصدار التوصةة المناسبة مجلس الإدارةر يس 
  .للتحق ق ي 

ة  عا    • ي البلاغ اتصدار التوصةة  لاه عشر
عجي عء اللجنة الم  لة الانت اء من التحق ق ي 

  .عم  من تاريببببخ إحالة البلاغ

 .اللجنة الم  لة توصةات ا ا  ر يس المجلس للمأاد ة االاعتمادتر    •

تبة عء المخالفة ا ق دلة  السةاسات االإجراءات   •  نتم تحدعد الإجراءات التندنبةة الم ز
  .الإدارية ا انون العم  السار  المفعوه

متز اان  ل  ممعنا، ت ايد مقد  البلاغ بمعطةات عن    تحق ق نتم إجراؤهك ام   ل ، لا   •
تي علة  إ لاه   الجمعةة عجوز إعلا  مقد  البلاغ بن  إجراءات تندنبةة  ا غ   ا مما  د ن ز

امات  .الشية تجاه شخص آ ر بال ز 

م  الإبلاغ عن    مخالفة بطريقة عادلة امناسبة، الكن ا لا تضمن  ن   بالتعام الجمعةة تل ز    • 
 .تنسجم اريقة معالجة البلاغ م  رغبات مقد  البلاغ

 

 مجلس الإدارة  اعتماد 

ي اجتماع مجلس  عن المخالفات احماعة مقدمي البلاغات الإبلاغ م اعتماد سةاسة ت
الإدارة  ي 

 ( ١  ر م
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