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 :المقدمة
ي بما يناط به من مسؤوليات وواجــــبات فــــــــي خدمة المجتمع تقع عليه  نظرا لأن القطاع الخير

ية  ي أداء مسؤولية النهوض بتنمية الــــمجــــتمع ، ولقــــــد حرصــــــت جمعية الير الخير
بالأبواء على أن يأت 

ي  
ي والوظيف 

ي تحكم السلوك المهت 
ي إطار منــــــــظومـــة من الــــــقيم والمبادئ الأخلاقية الت 

الموظف ف 
، وبما ينــعكــــس إيجــــــابا علــــــــى أفــــراد الــــمجــــتمــع وتعكس  ي

القيم  لتــــضبــــط حركة وإيقــــاع الأداء المهــــت 
ي تنشأ فيها بما تتضمنه 

من  أهدافنا واهــــــتــــمــــاماتــــنا وحــــــاجاتنــــــــــا والنظام الاجـــــــــتماعي والثقافة الت 
ي حياة أي إنسان بحكم 

ء مهم ف  ي
نواحي دينية واقتصادية وعلـــــمية. ويري علماء النفس أن القيم ش 

، فالقيمة مبدأ مجرد وعام للسـلوك يشعر الإنسان نحوه   ي
أنهـا توجه وترشـد السـلوك الإنسـات 

بالارتباط الانفعالي القوي، كما أنها توفـــــر مســــتوى للحــكم على الأفعال والأهداف الخاصة  
ي توجه   .بالإنسان

ي هو مجموعة من القيـــم والأخلاقيــات والــــمبــــادئ الت 
إن الميثاق الأخلاف 

م بها. والوظيفة الرئيســـة للميثاق هو توجيه سلوك   ي أن يلي  
الســـلوك، ويجب على الشـــخص المهت 

ي منشأة معينة
ي مهنة مــــــعينة أو ف 

 .كل الأشخاص العاملير  ف 
 

 :كيفية استخدام الميثاق
 يحدد لأعلى المعايير  

ً
امنا بتقديم خدماتنا وفقا الميثاق معايير ممارســاتنا المهنية. وهو يعكس الي  

 .الأخلاقية، ويسري الميثاق على كل الموظفير  
 
   

 
م بها العاملون ق   يجب أن يلت  

 جمعية التر بمركز هيتأولا: القيم والأخلاقيات والمبادئ الت 
ام قيمة وكرامة الإنسان .1   .احي 

 .التمسك بأركان ومبادئ الدين الإسلامي وبآدابه .2

 .الأمانة .3

 .الاستقامة .4

اهة .5  .الي  

  .الشفافية .6

ام بالموضوعية .7  .الالي  

ام بالمهنية .8  .الالي  

ام بقيمة ومبدأ العدالة الاجتماعية .9  .الالي  

ام قيمة العلم والبحث العلمي والاستفادة منهما .10  .احي 

 .الاهتمام بأولوية مصلحة المستفيدين واحتياجاتهم واهتماماتهم .11

 .عدم الحصول على منافع شخصية )مثل: الهدايا( من المستفيدين أو المانحير   .12

 .بأي شكل من الأشكال ا ومواردهالجمعية  عدم استغلال  .13

 .المحافظة على المال العام والممتلكات العامة .14



 

 

 

 

 

ي يتم الحصول عليها من .15
المستفيدين والأسر  :المحافظة التامة على سرية المعلومات الت 

  .وذلك أثناء الارتباط بالوظيفة أو بعد ترك العمل الجمعية،و والمانحير  

  .تكوين علاقات مهنية مع المستفيدين والمانحير   .16

التعامل مع المستفيدين مهما كانت أنواعهم، أو أعمارهم، أو ألوانهم، أو مستواهم، أو   .17

 .شخصياتهم، أو جنسياتهم

ي والواعي للمستفيدين والمانحير  وأصحاب المصلحة .18   .الإنصات الإيجاتر

 .عدم التفرقة أو المحاباة بير  المستفيدين لأي سبب من الأسباب .19

ي أي مواقف وإعلانات ودعاية تتسم بعدم الأمانة أو الاحتيال أو التضليل .20
 .عدم المشاركة ف 

ي الجمعية  عدم مشـاركة  .21
أي نشـاط سـياسـي أو أي نشـاط يدعو إل الطائفية أو الحض على   ف 

الكراهية أو التميير  بير  المواطنير  بسـبب الجنس، أو الأصـل، أو اللون، أو اللغـة، أو الـدين، أو  

 .العقيـدة، أو الجنســــيـة، أو الإعـاقـة، أو غير ذلـك من الأســــبـاب المخالفة للنظام

ي للعاملير    .22
عدم السماح للمشكلات الشخصية أن تتعارض مع الأحكام المهنية والأداء المهت 

 الجمعية. ب

 
 

  
 
: المسؤولية الأخلاقية والمهنية للعاملي   ق

ً
 أنفسهم  تجاههيت جمعية التر بمركز ثانيا
 .مواصلة الاطلاع على كل ما هو جديد عن مهنته -1

مواصــــلـة الاطلاع على كـل مـا هو جـديـد عن الفئـات المســــتهـدفـة من حيـث احتياجاتهم   -2

ي  
امج والخدمات الت  ومشـــكلاتهم وأســـاليب تلبية هذه الاحتياجات وحل هذه المشـــكلات والير

 .يحتاج إليها هؤلاء المستفيدون

امج التدريبية المهنية والوظيفية، والحرص على   -3 الحرص على حضور المؤتمرات والير

 .الاستفادة منها

 .على تطوير معارفهم المهنية بشكل مستمر  العملالجمعية بعلى العاملير   -4

  .على تنمية قدراتهم المهنية بشكل مستمر  العملالجمعية بعلى العاملير   -5

 .تقديم النموذج المثالي والقدوة الحسنة -6

ي أداء العمل -7
ام بالأمانة والإخلاص ف   .الالي  

 
 
 
 

 



 

: المسؤولية الأخلاقية والمهنية للعاملي   تجاه المستفيدين 
ً
 ثالثا
ي ملف  ١ .1

ي سليم ف 
ورية عن المستفيد بشكل مهت  أهمية تسجيل المعلومات المهمة والض 

 .خاص به

ي يحصـل عليها العاملون من المسـتفيد، مع تطبيق مبـدأ  المحافظة على سـرية  .2
المعلومات الت 

الســــريـة الجمـاعيـة بمعت  توفير المعلومـات الخـاصــــة بالمســتفيد لفريق العمل أو لإدارة  

ي مصلحة المستفيد عندما الجمعية 
 .يتطلب الأمر ذلك ويكون ذلك ف 

 .التعرف على احتياجات المستفيدين، وتحديد هذه الاحتياجات وترتيبها .3

 
: المسؤولية الأخلاقية والمهنية تجاه المانحي   أو الداعمي    

ً
 رابعا
ي مســؤول عن شــؤون الداعمير  أو للكـافلير  يتول جميع   بتخصــيصالجمعية قيام  .1

شــخص مهت 

 والاتصـــال بهم وإقناعهم بدعم مبادرات  
ً
، من حيـث جـذب المـانحير  قســــمـا أمور الـداعمير 

عات أو المسـاهمات منهم، والمحافظة عليهم   الجمعية،ومشـــاريــــع  وتحصـــيل الشـيكات أو التير

ي دعم خدمات 
والرد على اســـتفســـاراتهم، والتواصـــل معهم لإعلامهم   الجمعية،للاسـتمرار ف 

 .بتطورات المبادرات والمشاريــــع وما تم إنجازه

وضـع خطة شـاملة لزيادة عدد المانحير  عن طريق اسـتخدام كافة الوسـائل المناســـبة مثل:  .2

المقابلات والزيارات والاتصـــالات التليفونية ووســـائل التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام  

ية   .الجماهير

وأنشــــطتهـا وإنجـازاتهـا لتوزيعهـا على الـداعمير    وأهـدافهـا الجمعية إعـداد نشــــرات وكتيبـات عن  .3

، بمـا يشــــجعهم على الإقـدام على الدعم والاستمرار فيه   .المتوقعير  والفعليير 

يتم بشــــكـل دوري إرســــال تقرير للـداعم أو المـانح عن مـا تم إنجـازه من الخـدمة أو الخـدمات   .4

ي تقديم الدعم
ي قام بدعمهـا. وهذا الإجراء يشــــجع الداعم على الاستمرار ف 

 .الت 

 
: المسؤولية الأخلاقية تجاه المتطوعي    

ً
 خامسا
ي مسؤول أو قسم خاص بشؤون المتطوعير   بتخصيصالجمعية قيام  .1

 .شخص مهت 

 .تحقيق أهدافه علىالجمعية استقطاب المتطوعير  لمساعدة  علىالجمعية تعمل  .2

 المطلوب لمؤهلات المتطوعير  من حيث النوع والعمر، والتعليم،  .3
أهمية تحديد الحد الأدت 

ة الشخصية، والجنسية  .والخير

امج التدريبية المناسبة لتدريب وإعداد المتطوعير   بتوفير الجمعية اهتمام  .4  .الير

ي تنفيذ بعض برامجها   علىالجمعية تحرص  .5
اكهم ف  حسن الاستفادة من المتطوعير  وإسر 

 وتقديم بعض خدماتها 

حها لهم بوضعالجمعية قيام  .6  .لائحة خاصة لتنظيم العلاقة مع المتطوعير  وسر 

ورة قيام  .7  .حقوق وواجبات ومسؤوليات المتطوع بشكل واضح ومحدد  بتوضيحالجمعية ض 

ي المناسبات الملائمة .8
 .أهمية تحفير  وتكريم المتطوعير  وتقديم الشكر والتقدير لهم ف 



 

 

 

 

 

 
   

 
: المسؤولية الأخلاقية والمهنية تجاه الزملاء ق

ً
  الجمعيةسادسا
ي   .1

ام جميع الزملاء ف   الجمعية. احي 

المساهمة بتوفير بيئة عمل آمنة وخالية من التهديدات بالعنف أو الإيذاء الجسدي أو   .2

ي 
هيب البدت   .الي 

ي   .3
ي للزملاء ف  ر له لا الجمعية تجنب توجيه أي نقد سلتر  .مير

كة  .4 ي تحقيق المهام المشي 
  الجمعية. بالإيمان بفكرة العمل الجماعي وأهميته ف 

ي   .5
حالجمعية قيام كل عامل من العاملير  ف  دوره ووظيفته ومهنته لأعضاء فريق العمل   بسر 

 الجمعية. ب

 الجمعية. بفهم أدوار ووظائف ومهن أعضاء فريق العمل  .6

ام جميع مهن فريق العمل  .7 ي تحقيق الأهداف المطلوبة وتقدير الجمعية باحي 
 .أدوارهم ف 

ام اختلافات الآراء وأســــاليب الممارســــة للزملاء والعاملير  بالمهن الأخرى مع التعبير عن   .8 احي 

 .النقد من خلال القنوات المناسـبة وبأسـلوب يتسـم بالمسؤولية

ي الجمعية بالتعاون مع جميع أعضاء فريق العمل  .9
ي حل   ف 

كة وف  تحقيق المهام المشي 

 .المشكلات

والاقتصادية  النفسـية والاجتماعية  بالمعلوماتالجمعية بإمداد أعضـاء فريق العمل  .10

 .والصحية والتعليمية المتعلقة بقضايا المستفيدين

ي  .11
كة مع الزملاء ف  ام خصوصية وسرية المعلومات المشي   الجمعية. احي 

 .قبول النصح والمشورة من الزملاء لصالح المستفيدين .12

ات والأفكار مع زملاء المهنـة   .13 تنشـيط وتبادل فرص الحصـول على المعلومات والخير

كة  .والعـاملير  بـالمهن الأخرى والمتطوعير  بغرض تحقيق التطوير والمساندة المشي 

والمشــــاركـة بفـاعليـة فيهـا، واتخاذ القرارات بشكل   الجمعية،حضــــور اجتمـاعـات ولجـان  .14

 .جماعي للتغلب على المشكلات

ي مواجهة مشكلات   علىالجمعية بمساعدة فريق العمل  .15
النجاح وبذل مجهود أكير ف 

  .المستفيدين

 
 
 
 
 

 



 

: المسؤولية الأخلاقية والمهنية تجاه 
ً
  الجمعيةسابعا
ي هذه   .1

حضور كل الاجتماعات واللجان المناسبة له، على أن تكون هذه المشاركة فاعلة ف 

 .الاجتماعات واللجان

ي وضــع ســياســات  .2
والشـفافية بالعدالة والموضــوعية والإنسـانية   تتصــفللجمعية المشــاركة ف 

 .وعدم التميير  وعدم التفرقة بير  المسـتفيدين لأي سـبب من الأسباب

ي صـــنع واتخاذ القرارات  .3
   الجمعية،بالمشـــاركة ف 

ً
على أن يتم مراعاة أن يكون القرار ســليما

ي التوقيت المناسـب ولا يخالف تعليمات ولوائح وزارة  
 وف 
ً
 ومقبولا

ً
 وموضــوعيا

ً
 ورشــيدا

ً
ومناســبا

العمل والتنمية الاجتماعية ولا يتعارض مع الشـــريعة الإســـلامية، وأن يكون آمن ولا يعرض  

ر لأي الجمعية بســـلامة المستفيدين والعاملير    .خطر أو ض 

ي الجمعية التعاون مع إدارة   .4
ي يجب توفرها  ف 

ي    والمحـددةالجمعية بتحقيق الشــروط الت 
ف 

ي تعليمـات وزارة العمـل والتنميـة الاجتماعية  أو الجمعية لائحـة 
 .ف 

 
: المسؤولية الأخلاقية والمهنية تجاه البيئة المحيطة ب 

ً
  الجمعية ثامنا
يـة  لرصـــد الجمعية ب دراســـة البيئة المحيطة  .1 المؤســـســـات الحكومية المعنية والجمعيـات الخير

ي  
ي يمكن الاسـتفادة منها لصـالح المسـتفيدين والت 

امج والخـدمـات المتـاحـة والت  المهتمـة والير

ي تقديم الخدمة للمستفيدين
 .يمكن أن تسـاهم ف 

ية المهتمة   .2 التواصـل المتبادل والمسـتمر مع المؤسـسـات الحكومية المعنية والجمعيات الخير

ي تقدمها هذه المؤسسات والجمعيات بما  
امج والخدمات الت  للاســــتفادة بالفعل من الير

ي حل مشكلات المستفيدين
 .يساهم ف 

ي   .3
ي يتم تنظيمها ف 

امج التـدريبيـة، أو النـدوات، أو المؤتمرات والت  حضــــور أي ورش العمـل، أو الير

ي تدور موضــوعاتها عن قضــايا الأســرة ومشــكلات الأســرة،   الجمعية،بالبيئة المحيطة 
والت 

امج والندوات  والمؤتمرات والاستفادة من أوراق الــعمل  والمســاهمة الجادة بهذه الورش والير

ي هذه الفـعاليات
ي تم تـقديمها ف 

 والتوصيات الت 

 
: المسؤولية الأخلاقية والمهنية تجاه المجتمع

ً
 تاسعا
ام أركان ومبادئ وقيم وأخلاقيات الدين الإسلامي  .1  .احي 

ام بتطبيقها .2 ام القوانير  السعودية والالي  
 .احي 

ام الثقافة السعودية والعربية بما فيها من قيم وعادات وتقاليد وأعراف ومستويات  .3 احي 

 .للسلوك

ية بالمملكة، وأي تعليمات صــــادرة من   .4 ام وتطبيق لائحة الجمعيــــات والمؤسسات الخــــير احي 

يـة والرقـابـة   وزارة العمل والتنمية الاجتماعية فيما يخص تنظيم العمـل بـالجمعيـات الخير

هـذه القوانير  والتعليمـات والجهـات الرقـابيـة بروح   معالجمعية عليهـا، على أن تتعـامـل 

ام، والجدية  .التعـاون، والشــــفـافيـة، والالي  



 

 

 

 

 

م   .5 ية تطوعية غير حكومية غير ربحية بكونها الجمعية يجب أن تلي     .جمعية أهلية خير

م  .6 انيـة ٨٠يتم إنفـاق النســــبـة المثلى وهي %  بـأنالجمعية أن يلي   على برامج   الجمعية من مير 

ي حالة أن نســبة الإنفاق تقل عن هذه النســـبة لابد من  
وأنشــطة وخدمات المســتفيدين. وف 

ير ذلك بشكل موضوعي يتسم بالشفافية بتوضـــيحالجمعية قيام   .وتير

ام  .7 خدمات حقيقية وقياس نتائج مشـــروعاتها وخدماتها، لتعديل  بتقديمالجمعية ضـــرورة الي  

اتيجيتها لتحقيق أفضـل نتائج للرعاية والتنمية لهذه الفئات المستهدفة  .اسـي 

ورة قيام  .8 ي المجتمع، والاستفادة من المتطوعير  بالشكل   بتشجيعالجمعية ض 
ثقافة التطوع ف 

ي 
  .السليم والمناسب والمهت 

ي نفس المجـال،   .9
ي تحقيق التنسـيق والتعاون والتكامل بير  الجمعيات العاملة ف 

المسـاهمة ف 

ك لتحقيق أنشـطة   ي تقـديم للعمل المشـي 
وذلـك لتحقيق أهـداف عـديـدة، منهـا: عـدم التكرار ف 

ي مجال تنمية الأسرة
كة ف   وخدمات مشي 

ً
  .وبرامج الخدمات وعدم الازدواجية أيضـا

ي أي حوار مجتمعي متعلق بأي قانون، أو تشــــريــــع، أو  .10
اتيجية أو   ،لائحةالمســــاهمة ف  أو اسي 

 .اتفاقية متعلقة بقضايا الأسرة

ي وضع السياسات الاجتماعية المتعلقة بالأسرة لضمان زيادة الاستقرار   .11
المساهمة ف 

 .الأسري

ي من شأنها تحسير  الوضع الاجتماعي للأسرة .12
يــــع الت  ي السياسات والتسر 

ات ف   .تأييد التغيير

ي تشـكيل السـياسـات وتأسيس وتدعيم  .13
تشـجيع المشـاركة الواعية من قبل الجمهور ف 

ي مجال تنمية الأسرة 
ية العاملة ف   .الجمعيات الخير

 
   

 
: المسؤولية الأخلاقية والمهنية للعاملي   ق

ً
ا   ينتمون إليها الجمعية تجاهعاشر

 المهن الت 
ي ينتمي إليها ويعي   بذلك .1

م ويحب المهنة الت  ي أن يحي 
 .على الشخص المهت 

ي أن يرفع من قيم  .2
ي ينتمي إليهاعلى الشخص المهت 

  .وأخلاقيات ورسالة المهنة الت 

ي   .3
ي ينتمي إليها والمساهمة ف 

ي الحفاظ على قيم ومعارف ونظم المهنة الت 
على الشخص المهت 

 .تدعيمها وتحسينها

ي ينتمي إليها )الأســـاس القيمي    .4
ي التمســك بأســس ممارســة المهنة الت 

على الشــخص المهت 

ي والأســـاس المهارى( والعمل على تطويرها
 .والأســـاس المعرف 

ي وإداري سليم  .5
ي ينتمي إليها، وأن يرفض بشكل مهت 

ي أن يمارس المهنة الت 
على الشخص المهت 

 .ممارسة أي مهنة أخرى

ي تنمية مستوى الممارسة المهنية من خلال ترقية ودعم معارف وقيم   .6
على الشخص المهت 

ي ينتمي إليها
 .ومهارات رسالة المهنة الت 

ي أن يعي   بمهنته ويحافظ على كرامته وكرامة مهنتهعلى  .7
 .الشخص المهت 



 

ي وبشــكل مســتمر، لتطبيق قيم ومبادئ وأخلاقيـات ومعـارف   .8
لابد وأن يســع الشــخص المهت 

ي ينتمي إليهـا، بمـا يعزز مكـانتهـا ويعلىي من شأنها، وذلك من خلال الممارسة،  
المهنـة الت 

اء
ّ
ي البن

 .والبحث والدراسة، والنقاش والنقد المهت 

، أو يتعارض   .9 ي
ي ينتمي إليها من أي عمل لا أخلاف 

ي بحماية المهنة الت 
أن يسـع الشـخص المهت 

 .مع المبادئ والركائز الأساسية لها

ي ينتمي إليها ضـــد أي تقييم غير موضوعي أو أي   .10
ي الدفاع عن المهنة الت 

على الشـــخص المهت 

 .نقد غير عادل

 
  الجمعيةإرشادات لتفعيل الميثاق داخل  

 الجمعية. اعتماد الميثاق من مجلس إدارة  .1

ي  .2
وت   للجمعية. نسر  الميثاق على الموقع الإلكي 

ي دليل الموظف .3
 .إدراج الميثاق ف 

 .توقيع كافة العاملير  على الميثاق .4

ي الداخلىي  .5
وت  يد الإلكي   .نسر  الميثاق عير الير

،  لتنميةالجمعية بتنظيم دورات تدريبية للعاملير   .6 ام بقيم، وأخلاقيات العمل،  الوعي والالي  

 .والمهنة

ي ملف الموظف .7
 .الاحتفاظ بالنسخة الموقعة من الميثاق ف 

 

 
 

 مجلس الإدارة  اعتماد 
 

ي للعاملير  تم اعتماد  
ي اجتماع مجلس  الميثاق الأخلاف 

 ( ١) الإدارة رقمف 
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